
2024年 2月 7日（水） 

 

お客様各位  

 

平素はミスタードーナツをご愛顧いただきありがとうございます。 

ミスタードーナツアプリ会員証発行に利用しているプラットフォームサービスで全国的な障害が 

発生しており、現在会員証の新規発行や画像表示等が非常に行いにくい状況となっております。 

バーコード表示ができている場合は、問題なくご利用いただけます。 

※画面上の「画像を取得できませんでした」をタップするとバーコードが表示されます。 

 

ご迷惑をおかけし申し訳ございませんが、しばらく時間をおいて再度お試しいただけますよう 

お願いいたします。 

復旧次第、改めてご案内をさせていただきます。 

 

 

 

ミスタードーナツアプリ会員証  

障害発生のお詫び 

【本件に関するお客様からのお問い合わせ先】 

 

ミスタードーナツアプリ事務局  TEL：0120-338-375 

 

ミスタードーナツお客さまセンター  TEL：0120-112-020 

ホームページ  www.misterdonut.jp 


